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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN (AVB)
DER MOUNT MED RESORT BETRIEBS GMBH
KIRCHEN, OBERAU 72
A-6311 WILDSCHONAU-OBERAU

§1
ALLGEMEINES UND GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) entsprechen aktuellem nationalen &sterreichischen Recht
sowie EU-Recht und bertcksichtigen den Konsumentenschutz unserer Kunden. Sie gelten ausschlieRlich fur
die in unserem Verkaufslokal in unserem Gesundheitsresort in Wildschdonau-Oberau abgeschlossenen
Warenverkaufe zum Eigenverbrauch in haushaltstblichen Mengen. Unsere Angebote sind grundsatzlich an
Verbraucher i.S.d. § 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) gerichtet. Verbraucher ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefldt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu diesen AVB sowie verbindliche Zusicherungen jeglicher Art
durch unsere Mitarbeiter missen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Vereinbarung, von diesem
Formerfordernis abzugehen.

§2
ANGABEN UND PREISE

Die in unseren Katalogen, Prospekten und anderen Unterlagen oder im Internet angegebenen Male,
Abbildungen und Beschreibungen sind fallweise nur annadhernd angegeben. Insbesondere kann das
Farberscheinen der Waren oder Verpackungen auf Fotografien durch die Lichtverhaltnisse von den Farben
der Originalware abweichen. Der Kunde muss sich daher vor dem Kauf die von ihm ausgewahlte Ware
unmittelbar ansehen und anerkennt mit dem Kauf ihr tatsdchliches Erscheinungsbild.

Offensichtliche Irrtimer, Druck-, Rechen-, Schreib- und/oder Kalkulationsfehler sind unverbindlich und fihren
insbesondere zu keinen wie immer gearteten Ersatzanspriichen des Kunden.

Die Preise verstehen sich einschlieRlich Umsatzsteuer. Im Falle von Widerspriichen zwischen in unserem
Verkaufslokal ausgeschilderten Preisen und den an der Kassa in Rechnung gestellten Preisen aus unserem
elektronischen System gelten die Preise aus unserem elektronischen System. Der Kunde hat daher bei der
Zahlung sofort die in der Rechnung ausgewiesenen Preise zu Uberprifen (vgl. auch § 3.2).
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§3
WARENUBERGABE, ZAHLUNG UND EIGENTUM

Der gesamte Kaufpreis ist gegen Ubergabe der Ware und der Rechnung entweder vor Verlassen unseres
Verkaufslokals an der Kassa in bar (bzw. durch andere Zahlungsmittel) oder, wenn der Kunde auch Gast des
Gesundheitsressorts ist, mittels Verrechnung auf seinem Gastkonto im Zuge des Check-out aus dem
Gesundheitsressort zu bezahlen. Mit vollstandiger Zahlung und Ubernahme der Ware gehen Nutzung und
Gefahr auf den Kunden tber und der Kunde erhalt das Eigentum an der gekauften Ware. Im Falle der
Bezahlung mittels Zahlschein bleibt die Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum; die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes stellt nur dann einen Rucktritt vom Vertrag dar, wenn dieser
ausdrcklich erklart wird.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Zahlung sofort die Rechnung sowie das Riickgabegeld auf deren Richtigkeit zu
Uberprifen. Derartige Unrichtigkeiten sind unserem Mitarbeiter an der Kassa unverzlglich anzuzeigen,
andernfalls wir nur mehr fur jedermann offensichtliche Irrtimer anerkennen kénnen.

Die Beschadigung von Originalgebinden oder Verpackungen sowie die Beschadigung von Waren in unserem
Verkaufslokal fihrt zur Kauf- und Abnahmeverpflichtung.

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben wir Eigentiimerin der Gbergebenen bzw. gelieferten Waren.

§4
UMTAUSCH

Wir tauschen unseren Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Kauf (Ubergabe und Bezahlung der Ware) die
Ware ohne Angabe von Griinden um, sofern alle nachstehenden Voraussetzungen zutreffen:

a) Die betreffende Ware ist keine Abverkaufsware und/oder preisreduzierte Ware.

b) Es wird der Kassabon bzw. die Rechnung im Original vorgelegt.

c) Die betreffende Ware weist keine erkennbaren Gebrauchsspuren auf.

Der Kunde hat kein Recht auf eine Kaufpreisriickerstattung in bar, sondern nur auf Umtausch der Ware oder
— sofern ein Umtausch nicht mdéglich ist oder fir uns mit unzumutbarem bzw. unverhaltnismaRigen Aufwand
verbunden ware — auf eine Warengutschrift. Der Kunde hat uns die Umtauschware gleichzeitig mit seiner
Bitte, diese umzutauschen, zu tUbergeben. Dies unabhangig davon, ob die von ihm gewinschte Ersatzware
lagernd ist oder erst geordert werden muss.

§5
GEWAHRLEISTUNG UND SCHADENERSATZ

Unseren Kunden stehen selbstverstandlich alle gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu, wenn sie Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind. Fir Mangel (z.B. Schaden, Verunreinigungen) an
Waren, die vom Kunden schuldhaft verursacht wurden oder die aus gewdhnlicher Abnutzung entstanden sind,
ist dieser alleine haftbar. Solche Mangel unterliegen weder der Gewahrleistung noch unseren sonstigen
Serviceleistungen. Fur Verbraucher im Sinne des KSchG gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei
Jahren ab Ubergabe der Ware (siehe dazu auch unten § 5.3), fir Unternehmer sechs Monate ab Ubergabe
der Ware.
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Wir gewahrleisten die Eignung unserer Waren zum jeweiligen bestimmungsgemafien Zweck. Die Eignung der
von uns verkauften Ware zu anderen Zwecken unserer Kunden kénnen wir leider nicht zusichern. Jeder
Kunde ist daher fir die vorherige Prifung und Feststellung der Eignung der von ihm ausgewahlten Ware
alleine verantwortlich. Unsere schriftlichen Angaben zum Kaufgegenstand sind nur im Rahmen des Ublichen
Verstandnisses zu verstehen, mindliche Angaben unserer Mitarbeiter sind unverbindlich. Unsere Kunden
haben jedoch die kostenlose Méglichkeit, eine bei uns gekaufte Ware ohne Angabe von Griinden umzutauschen,
wenn die in § 4 genannten Voraussetzungen vorliegen.

Fir unwesentliche Mangel besteht kein Gewahrleistungsanspruch. Fur wesentliche Mangel, die innerhalb der
ersten sechs Monate an der Ware auftreten, wird grundsatzlich vermutet, dass diese bereits zum Zeitpunkt
der Ubergabe der Ware vorhanden waren, soweit nicht eine seitens des Kunden verursachte Beschadigung
offensichtlich ist. Bei wesentlichen Mangeln, die erst nach sechs Monaten nach Ubergabe der Ware auftreten,
hat der Kunde nachzuweisen, dass diese bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe der Ware vorgelegen haben.

Zur Ubernahme der Ware an der Kassa gilt Folgendes: Der Kunde hat die von ihm ausgewéhlte Ware
spatestens bei der Ubernahme zu kontrollieren und Méngel (z.B. Schaden, Verunreinigungen) unverziiglich
unserem Mitarbeiter an der Kassa zu melden. In einem solchen Fall ist der Kunde berechtigt, die Ware gegen
ein gleiches Warenstlick auszutauschen, soweit ein solches bei uns im Verkaufslokal noch vorhanden ist. Ist
kein mangelfreies Warenstlick mehr vorhanden, hat der Kunde das Recht, die Ware gegen Ruckerstattung
des Kaufpreises zuriickzugeben. Der Kunde hat jedoch kein Recht auf Kaufpreisminderung; die Entscheidung
daruber bleibt uns im Einzelfall vorbehalten. Meldet der Kunde keinen Mangel und Ubernimmt und bezahlt er
die Ware an der Kassa, wird davon ausgegangen, dass die Ware in einem reinen und unbeschadigt
ersichtlichen Zustand von ihm Gbernommen wurde. Wahlt und kauft der Kunde hingegen eine Ware mit frei
ersichtlichen Mangeln, akzeptiert er diese mit der Ubernahme.

Zeigt sich erst nach Ubernahme und Zahlung ein Mangel an der Ware, wird entweder der Mangel behoben
oder die Ware gegen ein mangelfreies Warenstick ausgetauscht (Ersatzlieferung), sofern dieses bei uns im
Verkaufslokal noch vorhanden oder noch lieferbar ist. Das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung und
Ersatzlieferung steht dem Kunden zu. Eine Vertragsauflésung (Wandlung) mit Riickabwicklung des Geschafts
durch Ruckerstattung des Kaufpreises gegen Ricknahme der mangelhaften Ware erfolgt nur, wenn uns die
Mangelbeseitigung und Ersatzlieferung in angemessener Zeit unmaoglich ist oder dies mit unverhaltnismaRig
hohem Aufwand fir uns verbunden ist. Mangel eines Teils der gekauften Ware berechtigen nicht zur
Beanstandung der restlichen Ware, sofern der andere, mangelfreie Teil selbststandig verwendet werden kann.

Wesentliche Mangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht entdeckt werden kénnen oder die sich naturgemaf}
erst spater beim Gebrauch der Ware zeigen, sind uns unverzlglich nach deren Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Das Risiko des Zugangs der Mangelrtige tragt der Kunde; langt diese nicht bei uns ein, gilt diese
als nicht erhoben. Kommt der Kunde diesen Untersuchungs- und Mitteilungsobliegenheiten nicht rechtzeitig
nach, gilt die Ware als genehmigt und er kann keine Anspriche wegen des Mangels mehr geltend machen
(insbesondere nicht aus Gewahrleistung, Schadenersatz und Irrtum).

Nach dem Kauf entstandene Mangel an Waren, normaler Verschlei® bzw. die gewodhnliche Abnutzung der
Ware unterliegen weder der Gewahrleistung noch unseren sonstigen Serviceleistungen. Auf die Gebrauchs-,
Pflege- und Reinigungshinweise, die sich zum Beispiel auf Warenetiketten bzw. -beschreibungen befinden,
wird ausdriicklich hingewiesen. Wir ibernehmen keine Haftung fir Schaden, die durch falschen Gebrauch,
falsche Lagerung, Reinigung oder Pflege entstehen.
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Unsere Produkte sind gemafR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen hergestellt und entsprechen den
héchsten Qualitatsstandards. Bitte beachten Sie die Gebrauchsanweisungen und Warnhinweise auf der
Verpackung. Konsultieren Sie vor der Verwendung einen Arzt oder Apotheker, insbesondere wenn Sie
schwanger sind, stillen, Medikamente einnehmen oder an einer Krankheit leiden. Wir ibernehmen keine
Haftung fur Schaden, die durch unsachgemafRe Verwendung oder Missachtung der Gebrauchsanweisungen
entstehen. Die Haftung des jeweiligen Herstellers unserer Produkte beschrankt sich auf die gesetzlich
vorgeschriebenen Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes.

Unsere Haftung fir Schadenersatz ist in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung unserer Angestellten, Vertreter
und weiteren Erflllungsgehilfen.

§6
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen dennoch wirksam. In diesem Fall kommt anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche
Regelung zur Anwendung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht oder am
nachsten kommt.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist A-6311 Wildschénau-Oberau.
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen uns und unseren Kunden findet ausschlieRlich das Recht der Republik

Osterreich, ausgenommen das UN-Kaufrecht und die Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts,
Anwendung. Vertragssprache ist Deutsch.
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